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Privatlivspolitik

DepressionsForeningen - hvordan vi behandler dine personoplysninger
Version 4.3 - Opdateret d. 21. april 2026

| DepressionsForeningen behandler vi personoplysninger, nar du er medlem, donerer, deltager i et
forlgb, tilmelder dig et arrangement, ringer til vores radgivning, arbejder som frivillig eller pa anden
made har kontakt med os. Denne politik forklarer med enkle ord, hvilke oplysninger vi indsamler,
hvorfor, hvor lzenge vi gemmer dem, hvem de deles med - og hvilke rettigheder du har.

Vi har skrevet politikken, sa den bade opfylder kravene i databeskyttelsesforordningen (GDPR) og
databeskyttelsesloven og er til at forsta for almindelige laesere. Hvis noget er uklart, er du meget
velkommen til at kontakte os pa kontaktoplysningerne herunder.

1. Hvem er dataansvarlig?

Dataansvarlig for behandlingen af dine oplysninger er:

DepressionsForeningen

CVR-nr. 20934506

Slagelsegade 1, 3. tv. 2100 Kgbenhavn @
Telefon: 33 1247 47 (hverdage kl. 9-15)
E-mail: sekretariat@depressionsforeningen.dk
Web: depressionsforeningen.dk

2. Hvilke behandlinger foretager vi?

Tabellen herunder viser de behandlinger, vi foretager som forening, sammen med det retsgrundlag, vi
bruger (GDPR art. 6 og art. 9), kategorierne af oplysninger, modtagerne og hvor laenge vi gemmer
oplysningerne.

Behandling Oplysninger

Medlemskab Formal: Administration af medlemskab, kontingentopkraevning og
medlemskommunikation.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(b) - aftale om medlemskab.

Kategorier af oplysninger: Navn, adresse, e-mail, telefon, fadselsar,
medlemskabsstatus, betalinger.

Modtagere: Betalingsudbyder, bogfgringssystem, vores medlemsdatabase.
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Opbevaring: Indtil medlemskabet opharer + 5 ar af hensyn til bogfgringsloven.

Donationer Formal: Modtagelse og kvittering af donationer samt indberetning til SKAT for
fradragsberettigede bidrag.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(b) (aftale), art. 6(1)(c) (retlig forpligtelse - skatte- og
bogfaringslov).

Kategorier af oplysninger: Navn, adresse, e-mail, CPR (kun hvis fradrag gnskes),
donationsbelgb og dato.

Modtagere: Betalingsudbyder, revisor, SKAT, bogfaringssystem.

Opbevaring: 5 ar efter regnskabsarets udlgb (bogfaringslovens §12).

Nyhedsbrev Formal: Udsendelse af nyhedsbrev og information om arrangementer.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(a) - samtykke. Du kan til enhver tid framelde dig
nederst i hvert nyhedsbrev.

Kategorier af oplysninger: Navn, e-mail, evt. interessetemaer.
Modtagere: Vores nyhedsbrevsudbyder (databehandler).
Opbevaring: Indtil samtykket traekkes tilbage, herefter slettes oplysningen.

Radgivning og Formal: Visitation og gennemfgrelse af samtaler, grupper og radgivningstilbud til
peer-to-peer-tilbud mennesker med depression og pargrende.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(a) og art. 9(2)(a) - udtrykkeligt samtykke, da vi kan
komme til at behandle helbredsoplysninger.

Kategorier af oplysninger: Navn, kontaktoplysninger, oplysninger om den
henvendelse du retter, evt. oplysninger om din helbredsmaessige situation.
Modtagere: Internt i foreningens radgivere og terapeuter med tavshedspligt.
Deles ikke med eksterne uden saerskilt samtykke.

Opbevaring: Op til 5 ar efter afsluttet kontakt af hensyn til opfalgning og
kvalitetssikring.

Samarbejde med Formal: Modtagelse og forlgb for patienter, der henvises fra psykiatriske centre -
psykiatriske centre aktuelt Psykiatrisk Center Nordsjalland. Registrering af at du er henvist via et
(PCN m.fl.) psykiatrisk center er en helbredsoplysning efter GDPR art. 9.

Retsgrundlag: GDPR art. 9(2)(a) - udtrykkeligt samtykke fra den registrerede via
samtykkeformular.

Kategorier af oplysninger: Navn, mobil, e-mail, evt. fadselsdato, henvisningskilde
(PCN m.v.), deltagelse i forlgb.

Modtagere: Internt i forbindelse med forlgbet. Deles ikke med PCN eller andre
uden saerskilt samtykke.

Opbevaring: Op til 5 ar efter afsluttet forlab, hvorefter oplysningerne slettes.

Frivilligadministratio | Formal: Ansattelse, oplaering og koordinering af frivillige.

n Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(b) - aftale, og art. 6(1)(f) - legitime interesser i at
kunne drive foreningen.

Kategorier af oplysninger: Navn, kontaktoplysninger, kompetencer, vagter, evt.
bgrneattest (samtykke).
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Modtagere: Internt, samt relevante myndigheder (fx Rigspolitiet ved bgrneattest).
Opbevaring: Sa laenge du er tilknyttet som frivillig + 2 ar.

Kurser og Formal: Tilmelding og gennemfarelse af kurser, konferencer, foredrag og
arrangementer webinarer.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(b) - aftale.

Kategorier af oplysninger: Navn, e-mail, telefon, evt. faglig baggrund, betaling.
Modtagere: Kursusplatform (databehandler), betalingsudbyder, oplaegsholdere i
ngdvendigt omfang.

Opbevaring: Indtil arrangementet er afsluttet + 2 ar af hensyn til evaluering og

opfalgning.
Hjemmeside og Formal: Drift af hjemmesiden, statistik og forbedring af indhold. Se sarskilt
cookies cookiepolitik i pkt. 13.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(a) for valgfri cookies (samtykke), art. 6(1)(f) for
teknisk nagdvendige cookies (legitim interesse).

Kategorier af oplysninger: IP-adresse, besggsadfeerd, tekniske oplysninger om
browser/enhed.

Modtagere: Vores hjemmesideudbyder samt analyseudbyder (databehandler).
Opbevaring: Cookies udlgber efter perioderne angivet i cookiepolitikken.

Bogfaring og Formal: Bogfgring af alle transaktioner samt opfyldelse af hvidvaskloven for
hvidvasklov stgrre kontante donationer.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(c) - retlig forpligtelse (bogfaringsloven,
hvidvaskloven).

Kategorier af oplysninger: Transaktionsoplysninger, legitimation i det omfang
hvidvaskloven kraever.

Modtagere: Revisor, pengeinstitut, myndigheder i ngdvendigt omfang.

Opbevaring: 5 ar fra regnskabsarets udlgb, for hvidvaskoplysninger 5 ar efter
afslutning af engagement.

Anszttelser og Formal: Behandling af ansggninger til stillinger i sekretariatet samt

ansggninger personaleadministration.

Retsgrundlag: GDPR art. 6(1)(b) - foranstaltninger forud for aftale /
ansattelseskontrakt. Fglsomme oplysninger behandles kun med samtykke eller
efter anden hjemmel.

Kategorier af oplysninger: Navn, kontaktoplysninger, CV, referencer, evt.
straffeattest (samtykke).

Modtagere: Internt i ansaettelsesudvalget.

Opbevaring: Ansggninger fra ikke-ansatte slettes senest 6 maneder efter afslag.
Ansattelsesoplysninger gemmes efter gaeeldende personalelovgivning.

Vi behandler ikke personoplysninger til andre formal end dem, der er naevnt her. Hvis vi i fremtiden
gnsker at behandle oplysninger til nye formal, opdaterer vi politikken og - hvor det kraeves - indhenter
nyt samtykke.
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3. Saerligt om folsomme oplysninger (helbred)

| nogle af vores aktiviteter - radgivning, forlgb og samarbejdet med psykiatriske centre (herunder
PCN) - behandler vi oplysninger, der efter GDPR art. 9 betragtes som fglsomme. Det geelder blandt
andet oplysninger om:

» atduereller har veeret i kontakt med et psykiatrisk center eller en psykiatrisk afdeling,
» dindiagnose eller din helbredsmaessige situation i det omfang, du selv veelger at dele den,

» oplysninger, der afslgrer helbredsforhold, fx hvilke forlgb du deltager i.

Falsomme oplysninger behandler vi kun, hvis du har givet dit udtrykkelige samtykke (art. 9(2)(a)).
Samtykket indhentes altid som en aktiv handling - typisk ved at du afkrydser et felt i vores
samtykkeformular - og du kan til enhver tid traekke samtykket tilbage uden konsekvenser for dig (se
pkt. 10).

Falsomme oplysninger opbevares i adgangsbegraensede systemer og er kun tilgeengelige for
medarbejdere, der har et konkret arbejdsmaessigt behov.

4. Hvem deler vi oplysninger med?

Som hovedregel deler vi ikke dine personoplysninger med andre. Vi bruger dog en raekke
databehandlere, der behandler oplysninger pa vores vegne - fx til hosting, systemdrift,
betalingsafvikling og udsendelse af nyhedsbrev. Med alle databehandlere har vi indgaet
databehandleraftaler jf. GDPR art. 28.

Typiske databehandlere og modtagere:

« Google Workspace (Google Ireland Ltd. / Google LLC) - e-mail, Google Drive, Google Sheets

og Google Forms, herunder samtykkeformularer.

* Vores hjemmesideudbyder og hostingpartner.

* Udbyder af medlems- og donationssystem.

» Udbyder af nyhedsbrev og mailudsendelse.

« Betalingsudbyder(e) til kort- og MobilePay-transaktioner.
» Revisor og bogfgringsassistance.

« Offentlige myndigheder (SKAT, Datatilsynet m.fl.), hvor vi er retligt forpligtet.
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Vivideregiver aldrig oplysninger til kommercielle tredjeparter uden dit samtykke, og vi szelger ikke
personoplysninger.

5. Overforsel til lande uden for EU/E@S

Vores brug af Google Workspace (herunder Google Forms, Google Drive og Gmail) indebzerer, at
oplysninger kan blive overfart til eller tilgdet fra USA.

Google LLC er certificeret under EU-US Data Privacy Framework, som Europa-Kommissionen har
vurderet som et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau jf. GDPR art. 45. Hvor det er ngdvendigt som
supplerende grundlag, baserer vi overfgrslen pa EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser
(SCQ) jf. art. 46(2)(c) samt de tekniske og organisatoriske foranstaltninger, Google har beskrevet i sin
databehandleraftale.

Du kan fa en kopi af overfagrselsgrundlaget ved at kontakte vores databeskyttelsesansvarlige via
foreningens kontaktoplysninger pkt. 1.

6. Hvor leenge opbevarer vi dine oplysninger?

Viopbevarer dine oplysninger, sa leenge det er ngdvendigt for at opfylde det formal, de er indsamlet
til - eller sa laenge lovgivningen kraever det. De konkrete opbevaringstider fremgar af tabellen i pkt. 3.

Som hovedregel galder:

* Bogfagringsmateriale opbevares i 5 ar efter regnskabsarets udlgb (bogfaringslovens §12).

» Oplysninger behandlet pa grundlag af samtykke slettes, nar samtykket traekkes tilbage -

medmindre vi har anden hjemmel til at opbevare dem.

»  Oplysninger fra forlagb (herunder PCN-henvisninger) slettes senest 5 ar efter afsluttet forlgb.

» Oplysninger fra kurser og arrangementer slettes 2 ar efter, arrangementet er afholdt.

Nar opbevaringsperioden udlgber, slettes oplysningerne eller anonymiseres, sa de ikke laengere kan
henfares til dig.

7. Sikkerhed og fortrolighed

Vi har etableret tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der beskytter dine oplysninger mod
uautoriseret adgang, tab, andring og videregivelse (GDPR art. 32):
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Adgang til systemer med personoplysninger er begraenset til medarbejdere med

arbejdsmaessigt behov.

Alle medarbejder- og frivilligkonti har tofaktor-godkendelse.

Falsomme oplysninger opbevares i adgangsbegraensede drev (fx Shared Drive i Google
Workspace).

Vigennemgar lgbende rettigheder og lukker adgang, nar en medarbejder stopper.

Ved brud pa persondatasikkerheden underretter vi Datatilsynet inden for 72 timer og de

bergrte, hvor det er pakraevet.

Alle medarbejdere og frivillige, der handterer personoplysninger, er omfattet af
fortrolighedsforpligtelse og tavshedspligt.

8. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af dine
oplysninger:

Ret til indsigt (art. 15). Du kan fa at vide, hvilke oplysninger vi har registreret om dig, og fa en
kopi.

Ret til berigtigelse (art. 16). Du kan fa rettet ukorrekte oplysninger om dig.

Ret til sletning - ,retten til at blive glemt’ (art. 17). Du kan i visse tilfeelde fa slettet
oplysninger om dig.

Ret til begraensning af behandling (art. 18). Du kan i visse tilfaelde fa begraenset behandlingen
af dine oplysninger.

Ret til dataportabilitet (art. 20). Du har ret til at fa udleveret dine oplysninger i et

struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format, hvis behandlingen er baseret pa
samtykke eller aftale.

Ret til indsigelse (art. 21). Du kan gare indsigelse mod behandling, der er baseret pa legitime

interesser, samt mod direkte markedsfaring.

Ret til at klage (art. 77). Du kan altid klage til Datatilsynet - se pkt. 11.
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Vi besvarer alle henvendelser hurtigst muligt og senest inden for én maned. | saerligt komplekse sager
kan fristen forlaenges med op til to maneder, og du vil i sa fald blive orienteret.

9. Tilbagetrakning af samtykke

Nar vi behandler oplysninger pa grundlag af dit samtykke (art. 6(1)(a) eller art. 9(2)(a)), kan du til
enhver tid traekke samtykket tilbage. Tilbagetraekningen pavirker ikke lovligheden af behandlingen i
perioden, far du trak samtykket tilbage.

Du kan traekke dit samtykke tilbage ved at skrive til frederik@depressionsforeningen.dk eller ringe til
os pa 331247 47. Nyhedsbrevsamtykke kan ogsa traekkes tilbage ved at klikke pa afmeldings-linket
nederst i hvert nyhedsbrev.

10. Klage til Datatilsynet

Hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine oplysninger p3, harer vi det meget gerne farst.
Du har dog altid ret til at klage til Datatilsynet:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35 - 2500 Valby
Telefon: 3319 3200

E-mail: dt@datatilsynet.dk

Web: www.datatilsynet.dk

11. Born og unge under 15 ar

Hvis du er under 15 ar, ma vi som udgangspunkt kun behandle dine oplysninger med samtykke fra en
foreelder eller veerge, jf. databeskyttelseslovens §6, stk. 3. Hvis vi opdager, at vi har indsamlet
oplysninger om en mindrearig uden et sddant samtykke, vil vi slette oplysningerne hurtigst muligt.

12. Automatiserede afggrelser og profilering

Vitraeffer ikke automatiserede afggrelser eller profilering med retsvirkning for dig, jf. GDPR art. 22.
Al visitation til forlgb, radgivning og avrige tilbud sker med medarbejder- eller frivilliginvolvering.

13. Cookies
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Nar du besgger depressionsforeningen.dk, anvender vi cookies af hensyn til drift, statistik og
brugervenlighed. Ved fgrste besgg far du vist et cookiebanner, hvor du kan acceptere eller fravaelge
ikke-ngdvendige cookies.

Vi bruger fglgende kategorier:

« Nadvendige cookies - sikrer, at hjemmesiden fungerer (login, indkgbskurv mv.). Disse saettes

uden samtykke, jf. cookiebekendtgarelsens §3, stk. 2.
» Statistik-cookies - hjaelper os med at forsta, hvordan hjemmesiden bruges. Kraever samtykke.

» Markedsfagringscookies - bruges kun, hvis du giver samtykke, og kan ggre det muligt at vise

dig relevant indhold pa andre hjemmesider.

Du kan til enhver tid traekke dit cookiesamtykke tilbage via cookieindstillingerne pa hjemmesiden
eller ved at slette cookies i din browser. Du kan ogsa fravaelge annoncenetveerk via
www.youronlinechoices.com.

14. Endringer af denne politik

Vi gennemgar politikken mindst én gang arligt og opdaterer den, nar der sker vaesentlige aendringer i
vores behandlinger, i databehandlerne eller i lovgivningen. Den til enhver tid geeldende version ligger
pa depressionsforeningen.dk/privatlivspolitik og er dateret gverst.

Hvis eendringerne er vaesentlige, orienterer vi aktivt pa depressionsforeningen.dk om aendringerne.

Dokumentversion 4.3 - Udarbejdet april 2026
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